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DIRECTEURS de la FPH-
CHARTE DE 'ETHIQUE ET DE LA RESPONSABILITE des DIRECTEURS DE LA FPH

Préambule

L’accroissement normatif, les bouleversements organisationnels, I'évolution sociétale et
notamment le droit des usagers ainsi que I'exigence sociale de qualité de vie au travail et de
santé au travail ajoutés aux contraintes financieres modifient en profondeur I'exercice
professionnel des directeurs. Ces facteurs de complexité nécessitent de réaffirmer des
principes guidant leur action pour leur permettre dans leur exercice professionnel une
pratigue managériale adaptée et soutenue garantissant I'éthique et la responsabilité.

L’obligation réaffirmée de la performance ne peut en effet se limiter a un résultat financier
immédiat ou a la mise en place d'organisations imposées. Elle suppose dans tous les cas
que les objectifs assignés soient atteignables sans compromettre I'éthique, la responsabilité
sociale et environnementale et la qualité du service rendu aux usagers et le respect du
service public.

Dans ce contexte en forte mutation, la fonction de direction, dans le cadre particulier de
exercice de l'autorité, y compris hiérarchique et de la relation avec les autorités publiques,
doit s’appuyer sur la formalisation d’engagements réciproques de nature a favoriser une
meilleure compréhension des enjeux, des droits et des contraintes de chacun..

La charte de I'éthique et de la responsabilité vise donc a réaffirmer et conforter les valeurs qui
encadrent I'exercice professionnel des directeurs de la Fonction publique hospitaliere,
lesquelles doivent se concilier avec I'accroissement des besoins de la population, I'exigence
de qualité et de sécurité dans 'accompagnement des patients et des personnes accueillies et
la gestion des ressources humaines.

Cette charte décline les principes a respecter et les bonnes pratiques a promouvoir
pour I’exercice de la fonction de direction (chef d’établissement et/ou adjoint, directeur
des soins), les relations internes a I'’équipe de direction et avec I’ensemble des
collaborateurs tout autant que les relations avec les représentations institutionnelles
et professionnelles internes et les autorités publiques externes en charge de tutelle, de
controle et de tarification.




